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Resumen

La rapida expansion de la inteligencia artificial generativa ha impulsado cambios en los procesos,
capacidades y estructuras de gestion empresarial, aunque su adopcion continta siendo desigual entre
paises, sectores y tamafios organizacionales. El estudio tuvo como objetivo analizar la relacién entre la
incorporacion de inteligencia artificial generativa y la transformacion de los modelos de gestién empresarial
en Ecuador y América Latina. Se desarrollé una investigacion cualitativa, documental, no experimental y
transversal, sustentada en el andlisis tematico y comparativo de literatura cientifica y reportes institucionales
recientes. Los resultados evidenciaron un crecimiento acelerado de la adopcién, mejoras en productividad,
calidad y eficiencia operativa, asi como diferencias asociadas con infraestructura digital, habilidades
laborales, liderazgo, gobernanza, tamafio empresarial y sector econémico. La interpretacion de los
hallazgos mostro que la disponibilidad tecnoldgica no produjo por si sola una transformacion integral, debido
a que sus efectos dependieron del redisefio de procesos y de la capacidad organizacional para escalar y
supervisar las soluciones implementadas. Se concluy6 que la inteligencia artificial generativa favorecio una
transformacion progresiva de la gestion, cuyo alcance requirid integrar tecnologia, capacidades humanas,
gobernanza y objetivos estratégicos.

Palabras clave: inteligencia artificial generativa, gestion empresarial, transformacion organizacional,
capacidades digitales, gobernanza tecnologica.

Abstract

The rapid expansion of generative artificial intelligence has driven changes in business management
processes, capabilities, and structures, although its adoption remains uneven across countries, sectors, and
organizational sizes. The study aimed to analyze the relationship between the adoption of generative artificial
intelligence and the transformation of business management models in Ecuador and Latin America. A
qualitative, documentary, non-experimental, and cross-sectional study was conducted, based on a thematic
and comparative analysis of scientific literature and recent institutional reports. The results revealed rapid
growth in adoption, improvements in productivity, quality, and operational efficiency, as well as differences
associated with digital infrastructure, workforce skills, leadership, governance, company size, and economic
sector. Interpretation of the findings showed that technological availability alone did not produce a
comprehensive transformation, as its effects depended on process redesign and the organizational capacity
to scale and oversee the implemented solutions. It was concluded that generative artificial intelligence
facilitated a progressive transformation of management, the scope of which required integrating technology,
human capabilities, governance, and strategic objectives.

Keywords: generative artificial intelligence, business management, organizational transformation, digital
capabilities, technology governance.
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1. Introduccién

La inteligencia artificial generativa se convierte en una tecnologia de propésito
transversal capaz de producir texto, imagenes, codigo, audio y otros contenidos
mediante patrones aprendidos de grandes volimenes de datos, por lo que su alcance
empresarial supera la automatizacion convencional y se extiende hacia la creacion, el
analisis y la toma de decisiones (Feuerriegel et al., 2024). En 2024, el 78 % de las
organizaciones consultadas declara utilizar inteligencia artificial y el 71 % emplea
inteligencia artificial generativa en al menos una funcion empresarial, frente al 33 %
registrado un afo antes. La inversion privada mundial en esta tecnologia alcanza USD
33.900 millones, con un crecimiento anual del 18,7 % (Stanford HAI, 2025). Este avance
modifica la forma en que las empresas coordinan recursos, distribuyen
responsabilidades y convierten informacién en conocimiento operativo. En
consecuencia, la inteligencia artificial generativa incide en los modelos de gestidon
empresarial al reconfigurar procesos, capacidades directivas, mecanismos de control y
relaciones entre personas y sistemas inteligentes (Kanbach et al., 2024).

Esta expansion tecnolégica adquiere caracteristicas particulares en América Latina,
donde el gasto en inteligencia artificial alcanza aproximadamente USD 11.590 millones
en 2023, frente a USD 87.180 millones en Estados Unidos, mientras la penetracion
estimada permanece por debajo del 4 % en la mayoria de los paises analizados
(CEPAL, 2024). Dentro de este escenario, Ecuador dispone de 1.173.985 empresas
activas, cuyas ventas suman USD 213.402 millones constantes de 2018 y sostienen
2.903.064 plazas de empleo registrado, lo que evidencia la magnitud econémica de las
decisiones asociadas con la transformacion digital (INEC, 2025). La unidad de analisis
se delimita, por tanto, en las empresas activas del pais y, operativamente, en los
propietarios, gerentes y responsables de areas que intervienen en decisiones
estratégicas, tecnoldgicas y organizacionales. El indice Latinoamericano de Inteligencia
Artificial sitia a Ecuador en la posicion 11 de 19 economias evaluadas, con 34,59 puntos
sobre 100 (CENIA, 2024). Esta posicion revela un ecosistema en desarrollo que
combina oportunidades de adopcién con restricciones de infraestructura, talento,
institucionalidad y capacidad de escalamiento empresarial.

Las posibilidades de transformacion se sustentan en evidencias que muestran
incrementos relevantes de productividad, aunque sus efectos dependen del tipo de tarea
y de las capacidades organizacionales disponibles. En actividades profesionales de
redaccién, el uso de inteligencia artificial generativa reduce el tiempo promedio de
ejecucion en 40 % y eleva la calidad de los resultados en 18 % (Noy & Zhang, 2023).
De forma complementaria, un estudio aplicado a cerca de 5.000 agentes de atencion al
cliente identifica un aumento aproximado del 14 % en productividad y mejoras de hasta
35 % entre trabajadores con menor experiencia (Brynjolfsson et al., 2023). En Ecuador,
la combinacién de aprendizaje automatico e inteligencia artificial generativa puede
afectar alrededor del 40,9 % de la fuerza laboral, lo que amplia la necesidad de gestionar
procesos de adaptacion y desarrollo de competencias (CEPAL, 2024). El tamafio
empresarial, el capital humano, la digitalizacién previa, la computacion en la nube y el
uso de sistemas de gestidon de clientes condicionan la adopcion efectiva de estas
tecnologias (Jung & Katz, 2025). La ausencia de una respuesta estratégica puede
profundizar brechas productivas, dependencia tecnolégica y desigualdades entre
empresas con diferentes niveles de madurez digital.

https://rivinglid.omeditorial.com



Revista de Investigacion y Liderazgo Vol. 01 (Num. 02)(Abril — Junio 2024) ISSN 3151-8532 ﬂ

Horizontes emergentes de investigaciéon multidisciplinaria

El efecto de la inteligencia artificial generativa sobre la gestién empresarial no se limita
a sustituir tareas, debido a que también modifica la arquitectura mediante la cual se
planifican actividades, se asignan recursos y se supervisan resultados. Una revisiéon
basada en 513 unidades documentales organiza sus efectos sobre los modelos de
negocio en tres ambitos: creacién de valor, propuesta de valor y captura de valor,
mostrando que la tecnologia puede originar nuevos productos, reducir costos y
transformar las fuentes de ingresos (Kanbach et al., 2024). Sin embargo, la
transformacién de los modelos de gestion empresarial comprende dimensiones
adicionales, entre ellas la estructura organizacional, la distribucién de autoridad, los
mecanismos de coordinacién, el liderazgo, la gestién del conocimiento y el control del
desempefio. Una revision sistematica de 180 articulos concluye que la investigacion
sobre inteligencia artificial y transformacién empresarial permanece fragmentada por la
diversidad de enfoques conceptuales y unidades de analisis (Jorzik et al., 2024). Esta
dispersion dificulta explicar como las mejoras observadas en tareas especificas se
convierten en cambios sostenidos dentro de la direccion y el funcionamiento integral de
las empresas.

La brecha resulta mas evidente cuando se examinan las relaciones entre adopcion
tecnoldgica, capacidades empresariales y redisefio organizacional en economias
emergentes. La literatura reciente identifica diez lineas prioritarias de investigacion,
entre las que se encuentran el disefio organizacional, los limites de la empresa, la
innovacién, la propiedad intelectual, la gobernanza y los usos éticamente responsables
de la inteligencia artificial generativa (Mariani & Dwivedi, 2024). Pese a este avance,
predominan enfoques tecnoldgicos y estudios centrados en grandes organizaciones,
mientras existe menor evidencia empirica sobre empresas latinoamericanas y sobre
diferencias asociadas con tamafio, sector y madurez digital (Jorzik et al., 2024). En
Ecuador se observa una asimetria relevante: el subindice de adopcion alcanza 59,08
puntos, pero la dimension de vision e institucionalidad registra 0 puntos en la medicion
de 2024 (CENIA, 2024). Esta divergencia sugiere que la incorporacién de herramientas
puede avanzar con mayor rapidez que la consolidacién de politicas, competencias
directivas y mecanismos de gobernanza. Por ello, permanece insuficientemente
explicada la relaciéon conjunta entre intensidad de uso, capacidades organizacionales,
gestion responsable y transformacion de los modelos de gestién empresarial.

Frente a este vacio, el estudio adquiere relevancia social y econdmica porque examina
un fendmeno que incide sobre mas de 1,17 millones de unidades empresariales y cerca
de 2,9 millones de empleos registrados en Ecuador (INEC, 2025). Su valor tedrico reside
en integrar la perspectiva tecnolégica con variables organizacionales que permiten
comprender la transicion desde el uso aislado de herramientas hacia cambios en la
direccion, coordinacién y control empresarial. La utilidad practica se relaciona con la
posibilidad de generar criterios para orientar inversiones, capacitaciéon, redisefio de
procesos y politicas internas de inteligencia artificial. La investigacion resulta viable
mediante informacion empresarial agregada del Registro Estadistico de Empresas, cuya
base definitiva comprende 100 variables, y mediante la aplicaciéon de un cuestionario
estructurado a directivos y responsables funcionales (INEC, 2025). El uso de
instrumentos digitales favorece la cobertura de distintos sectores y tamarfos
empresariales sin requerir acceso a secretos comerciales ni a sistemas internos. El
tratamiento confidencial de las respuestas, el consentimiento informado, Ila
anonimizacion y la verificacion humana de los contenidos generados constituyen
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condiciones necesarias para preservar la responsabilidad y la confianza organizacional
(Feuerriegel et al., 2024).

A partir de estas consideraciones, el objetivo general del estudio consiste en analizar la
relacion entre la adopcion de inteligencia artificial generativa y la transformacion de los
modelos de gestidbn empresarial en Ecuador. Este proposito se despliega en cuatro
objetivos especificos orientados a producir evidencia comparable y aplicable. El primero
describe el nivel, las areas funcionales y los patrones de utilizacién de herramientas
generativas en las empresas analizadas. El segundo determina los cambios asociados
con su uso en la toma de decisiones, la coordinacion, la gestion del conocimiento y la
eficiencia de los procesos. El tercero relaciona las capacidades digitales, el liderazgo y
los mecanismos de gobernanza con el grado de transformacion de los modelos de
gestion empresarial. El cuarto compara los resultados segun tamafo y sector
economico, debido a que estas caracteristicas condicionan la disponibilidad de
recursos, talento y tecnologias complementarias necesarias para una adopcién efectiva
(Jung & Katz, 2025; Jorzik et al., 2024).

Con esta orientacion, la contribucion esperada supera el analisis de aplicaciones
aisladas y propone comprender la transformacién empresarial en tres niveles
articulados: tareas, procesos y modelo de gestién. La originalidad del trabajo radica en
integrar cuatro dimensiones analiticas (adopcién de inteligencia artificial generativa,
capacidades organizacionales, gobernanza y transformacién de la gestion) dentro de un
contexto empresarial latinoamericano poco representado en la evidencia internacional
(Jorzik et al., 2024). Esta articulacion permite examinar no solo cuanto se utiliza la
tecnologia, sino también de qué manera modifica la autoridad, la coordinacién, el
aprendizaje y los criterios de desempeno. En el &mbito académico, el estudio aporta
evidencia contextual para reducir la fragmentacion conceptual identificada en las
investigaciones recientes sobre inteligencia artificial y organizacién (Mariani & Dwivedi,
2024). En el ambito empresarial, los resultados pueden facilitar la identificacion de
condiciones que favorecen una adopciéon productiva, responsable y coherente con las
capacidades de cada organizacion. De esta manera, el trabajo conecta la aceleracion
tecnoldgica con la necesidad de construir modelos de gestion empresarial adaptativos,
medibles y orientados a la creacion sostenible de valor.

2. Materiales y Métodos

El estudio se desarrolld6 mediante una orientacién cualitativa, debido a que buscé
interpretar como la inteligencia artificial generativa modific las practicas de direccion,
la toma de decisiones, la coordinacion organizacional y la creacion de valor en los
modelos de gestion empresarial. La unidad de analisis estuvo constituida por
documentos cientificos, académicos e institucionales relacionados con empresas de
Ecuador y América Latina, complementados con evidencia internacional pertinente. Esta
perspectiva permitié examinar significados, enfoques y relaciones conceptuales que no
podian reducirse exclusivamente a indicadores cuantificables. La investigacion privilegié
la comprensién contextual del fendémeno y la identificacion de patrones organizacionales
asociados con la incorporacion de tecnologias generativas. El analisis documental
cualitativo resulté coherente con la necesidad de integrar fuentes heterogéneas y
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contrastar interpretaciones sobre un campo tecnolégico en rapida evolucion (Morgan,
2022; Braun & Clarke, 2021).

La coherencia entre el propésito del estudio y la naturaleza del fenémeno condujo a la
aplicacion de un disefio no experimental y transversal, puesto que las variables no
fueron manipuladas ni se introdujeron intervenciones sobre organizaciones, procesos o
tecnologias. La informacion se examiné tal como aparecio registrada en publicaciones
existentes y la recuperacion documental se efectué en un Unico corte analitico,
considerando trabajos publicados entre enero de 2021 y junio de 2026. Esta delimitacion
permitié incorporar evidencia reciente sobre inteligencia artificial generativa y
transformaciéon empresarial sin efectuar seguimiento longitudinal de empresas
especificas. El disefio se orientd6 a reconocer configuraciones, tendencias y
asociaciones conceptuales, pero no pretendid demostrar relaciones causales ni medir
efectos estadisticos. La identificacion, depuracion y seleccion de documentos se
organiz6 mediante criterios explicitos de trazabilidad y elegibilidad, conforme a
principios contemporaneos de transparencia en la revision de literatura (Page et al.,
2021; Morgan, 2022).

La construccion del corpus respondié a una investigacion documental basada en
busquedas realizadas en Scopus, Web of Science, ScienceDirect, SpringerLink y
Google Scholar, junto con repositorios oficiales vinculados con el contexto empresarial
ecuatoriano y latinoamericano. Se utilizaron combinaciones de los términos generative
artificial intelligence, business management, business models, organizational
transformation, “inteligencia artificial generativa”, “gestion empresarial” vy
“transformacion organizacional”. La poblacion documental comprendié articulos
revisados por pares, libros académicos y reportes institucionales publicados durante el
periodo establecido, mientras que cada documento seleccionado constituyé una unidad
de analisis. Se incluyeron fuentes con relacion directa entre inteligencia artificial,
capacidades organizacionales, gestion, innovacion o modelos de negocio y se
excluyeron duplicados, contenidos comerciales sin respaldo metodolégico, opiniones no
verificables y publicaciones ajenas al objeto de estudio. No se predeterminé un tamafio
muestral probabilistico, debido a que la seleccion se sustentd en pertinencia tematica,
calidad de la fuente y suficiencia analitica (Morgan, 2022; Page et al., 2021).

El razonamiento deductivo orientd la interpretacién del corpus mediante categorias
construidas a partir de la literatura especializada, mientras que el método analitico
permiti6 descomponer el fendmeno en dimensiones organizacionales interrelacionadas.
La matriz inicial incorporé adopcion de inteligencia artificial generativa, capacidades
digitales, toma de decisiones, transformacién de procesos, estructura organizacional,
gestion del conocimiento, gobernanza, creacion de valor y riesgos asociados. Estas
categorias se fundamentaron en estudios que vincularon la inteligencia artificial
generativa con la reconfiguracion de actividades empresariales, la innovacion de
modelos de negocio y las tensiones entre automatizacién y complementariedad humana
(Feuerriegel et al., 2024; Kanbach et al., 2024; Raisch & Krakowski, 2021). Cada fuente
fue examinada mediante una ficha que registré autoria, ano, contexto, objetivo, enfoque
metodoldgico, hallazgos, limitaciones y aportes para las categorias definidas.
Posteriormente, el analisis compard coincidencias, diferencias y relaciones entre la
evidencia internacional y las particularidades empresariales identificadas para Ecuador
y América Latina (Jorzik et al., 2024).
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El anadlisis del corpus mantuvo un alcance descriptivo y se orienté a caracterizar las
formas mediante las cuales la inteligencia artificial generativa se relacion6 con la
transformacion de los modelos de gestion empresarial. El procedimiento comprendié la
lectura integral de los documentos, la extraccidn de segmentos relevantes, la asignacién
de codigos, la agrupacion en categorias y la elaboracion de sintesis interpretativas. La
codificacion permitié organizar conceptos recurrentes y reconocer convergencias,
divergencias y vacios en torno a la adopcion tecnoldgica, la gestion organizacional y la
creacion de valor. La interpretacion se apoy6 en el andlisis tematico y de contenido,
cuyos procedimientos facilitaron la identificacion sistematica de patrones y la
articulacién de categorias conceptuales (Braun & Clarke, 2021; Saldafa, 2021; Naeem
et al., 2023). El alcance adoptado no buscd generalizar resultados a la totalidad de
empresas ecuatorianas ni estimar relaciones causales, sino ofrecer una representacion
estructurada del conocimiento disponible y de sus principales implicaciones
empresariales (Nicmanis, 2024).

La calidad metodoldgica se fortalecid mediante la revision reiterada de las fuentes, la
verificacion de duplicados, el contraste entre publicaciones académicas y documentos
institucionales, y el mantenimiento de una matriz de trazabilidad para respaldar cada
interpretacion. La consistencia analitica se examiné comparando los codigos con los
fragmentos originales y revisando que las categorias conservaran correspondencia con
los objetivos del estudio. El proceso también considero la reflexividad del investigador,
debido a que la interpretacion documental exigié reconocer posibles sesgos derivados
de la seleccién y organizacién de la evidencia (Braun & Clarke, 2021; Nicmanis, 2024).
Debido a que se trabajo exclusivamente con informacién publicada y no se recopilaron
datos personales ni se establecido interaccidon con participantes humanos, la
investigacion preservé la integridad de las fuentes mediante citacion, atribuciéon y
representacion fiel de los hallazgos. Los contenidos producidos por sistemas
generativos no fueron utilizados como evidencia cientifica sin verificacion documental y
revision humana, con el propdsito de mantener transparencia, responsabilidad y
reproducibilidad académica (Feuerriegel et al., 2024; Morgan, 2022).

3. Resultados
Nivel y patrones de adopcién de inteligencia artificial generativa en las empresas

El analisis documental tuvo como propdsito caracterizar el nivel de incorporacion de la
inteligencia artificial generativa y reconocer los patrones predominantes de uso dentro
de las funciones empresariales. Los indicadores consolidados mostraron una expansion
acelerada entre 2023 y 2024, periodo en el que la proporciéon de organizaciones que
utilizé algun tipo de inteligencia artificial aumenté del 55 % al 78 %, equivalente a una
variacién de 23 puntos porcentuales. La adopcidon especifica de inteligencia artificial
generativa presenté un incremento mayor, al pasar del 33 % al 71 %, con una diferencia
de 38 puntos porcentuales. Estos resultados ubicaron a las tecnologias generativas
entre las aplicaciones digitales de crecimiento empresarial mas rapido durante el periodo
examinado. Los valores comparables y las variaciones identificadas se sintetizaron
como se observa en la Tabla 1 (Stanford Institute for Human-Centered Atrtificial
Intelligence [Stanford HAI], 2025).
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La distribucién funcional mostré que la incorporacidon no permanecié concentrada en
una sola area, debido a que las organizaciones utilizaron inteligencia artificial en un
promedio de tres funciones empresariales. Las aplicaciones generativas aparecieron
con mayor frecuencia en marketing y ventas, desarrollo de productos y servicios,
operaciones de atencion, ingenieria de software y tecnologias de la informacién.
Respecto al tipo de contenido producido, el 63 % de las organizaciones usuarias generé
principalmente textos, mientras que mas de un tercio produjo imagenes y mas de una
cuarta parte emple6 estas herramientas para crear codigo informatico. La utilizacién
individual también registré diferencias jerarquicas: el 53 % de los ejecutivos de nivel
directivo declaré un uso habitual, frente al 44 % de los gerentes de nivel medio, lo que
representd una brecha de nueve puntos porcentuales. El patron observado correspondio
a una adopcién multifuncional orientada prioritariamente a la produccion de contenidos
y al soporte de actividades intensivas en conocimiento (Singla et al., 2025)

Tabla 1
Indicadores consolidados del nivel y los patrones de adopcion empresarial de
inteligencia artificial

Indicador Am_blto Y Resultado Variacién o patron
periodo

Organlza_(zlones gue utilizaron IA en al menos Global, 2023 55 % .

una funcién

Organizaciones que utilizaron 1A en al menos o

una funcion Global, 2024 78 % +23 pp

Organizaciones que utilizaron |IA generativa en
al menos una funcion

Organizaciones que utilizaron IA generativa en

Global, 2023 33 % —

0,
al menos una funcién Global, 2024 71 % +38 pp
Numero promedio de funciones empresariales Global, 2024 3 _ Uso multifuncional
con uso de |IA funciones
Organizaciones usuarias que generaron texto Global, 2024 63 % Modalidad predominante
Qrgamzamones usuarias que  generaron Global, 2024 >33 % Modalidad secundaria
imégenes
Coérg%rgzamones usuarias que  generaron Global, 2024 >25% Uso técnico especializado
Puntaje de adopcion de IA de Ecuador Ecuador, 2024 59,08/100 Posicién 10 de 19
Puntaje de adopcioén industrial de 1A Ecuador, 2024 41,56/100 Menor que el componente

gubernamental

Nota: Los porcentajes y puntajes provinieron de mediciones secundarias con unidades y
metodologias diferentes, por lo que no se agregaron en una media conjunta. No se calcularon
desviaciones estandar, intervalos de confianza ni valores p, debido a que las fuentes consultadas
presentaron indicadores agregados y no microdatos comparables (CENIA et al., 2024; Singla et
al., 2025; Stanford HAI, 2025).

La evidencia correspondiente a América Latina presentd una trayectoria diferenciada
respecto del crecimiento global. La penetracion estimada de soluciones de inteligencia
artificial permanecié por debajo del 4 % en los paises latinoamericanos incluidos en la
medicion regional, mientras que el ecosistema empresarial proveedor mantuvo una
concentracion mayor en tecnologias de inteligencia artificial general y aprendizaje
automatico. Entre las empresas tecnoldgicas regionales vinculadas con este campo, el
81,8 % desarrollé soluciones generales de inteligencia artificial y el 35,5 % trabajé con
aprendizaje automatico; en contraste, unicamente el 2,5 % registré actividades
especificas relacionadas con inteligencia artificial generativa. Esta distribucién mostré
que la expansiéon del uso organizacional coexisti6 con una participacion reducida de
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empresas regionales especializadas en el desarrollo de soluciones generativas. Los
porcentajes no totalizaron 100 %, debido a que una misma empresa pudo participar
simultaneamente en varias actividades tecnoldgicas (Comisiébn Econdémica para
América Latina y el Caribe [CEPAL], 2024).

Dentro del contexto ecuatoriano, el indice Latinoamericano de Inteligencia Atrtificial
registré una puntuacion total de 34,59 sobre 100 y ubicé al pais en la posicién 11 entre
19 economias evaluadas. El componente especifico de adopcién alcanzé 59,08 puntos
y ocupo la décima posicién regional; sin embargo, la adopcioén industrial obtuvo 41,56
puntos, mientras que la adopcion gubernamental llegd a 85,35 puntos. En el ecosistema
empresarial de inteligencia artificial se contabilizaron cinco inversores, 33 operaciones
de inversién y aproximadamente USD 3.325 millones de financiamiento registrado,
aunque la medicién regional dispuso de informacion financiera Unicamente para una
fraccion de las empresas observadas. En conjunto, los resultados describieron un patron
caracterizado por crecimiento acelerado de la adopcién global, predominio de
aplicaciones textuales y multifuncionales, menor especializacion generativa en América
Latina y un nivel intermedio de incorporacion de inteligencia artificial en el entorno
ecuatoriano (CENIA et al., 2024; CEPAL, 2024).

Transformaciones asociadas con la inteligencia artificial generativa en los
procesos de gestion empresarial

El analisis documental se orientd a identificar los cambios registrados en la
productividad, la calidad del trabajo, la atencién al cliente, la reorganizacion de flujos
operativos y la generacion de resultados econdmicos. Los hallazgos se concentraron en
transformaciones observables en tareas intensivas en conocimiento y en procesos
empresariales apoyados por asistentes generativos. La evidencia examinada mostré
variaciones en el tiempo requerido para completar actividades, la cantidad de tareas
ejecutadas, la calidad de los resultados y la eficiencia de las interacciones
organizacionales. También se identificaron modificaciones en la distribucion del
conocimiento entre trabajadores con distintos niveles de experiencia y en la
configuracion de determinados procesos internos. Los principales indicadores obtenidos
se organizaron segun el ambito de aplicacion y la medida de desempefio utilizada (Noy
& Zhang, 2023; Dell’Acqua et al., 2023).

La evidencia correspondiente al trabajo profesional mostré que 453 participantes con
formacion universitaria redujeron en 40 % el tiempo promedio requerido para desarrollar
tareas de redaccion y elevaron en 18 % la calidad de los productos elaborados mediante
el uso de inteligencia artificial generativa. De forma complementaria, el experimento
realizado con 758 consultores registré un incremento de 12,2 % en la cantidad de tareas
completadas y una reduccion de 25,1 % en el tiempo de ejecucion. La calidad de las
soluciones aumentdé en mas de 40 % para las actividades situadas dentro de las
capacidades funcionales del sistema. Los participantes con desempeio inicial inferior
incrementaron sus puntuaciones en 43 %, mientras que aquellos con desempeno
superior registraron un aumento de 17 % (Noy & Zhang, 2023; Dell’Acqua et al., 2023).

La transformacion de las operaciones de atencién al cliente presentd un comportamiento
diferenciado segun la experiencia laboral. El analisis de 5.179 agentes, de los cuales
aproximadamente 1.300 utilizaron un asistente basado en modelos de lenguaje, registré
un aumento promedio de 14 % en la productividad y un incremento de hasta 35 % entre
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los trabajadores de menor experiencia o rendimiento previo. El tiempo destinado a cada
interaccion disminuyé alrededor de 9 %, mientras que la cantidad de conversaciones
atendidas por hora aumenté 14 % y la proporcion de consultas resueltas se elevo 1,3
%. Los indicadores de satisfaccion del cliente no mostraron cambios estadisticamente
significativos y la tasa de rotacion laboral fue 8,6 % inferior entre los agentes que
dispusieron de asistencia generativa (Brynjolfsson et al., 2023).

La incorporacién organizacional también registré modificaciones en la estructura de los
procesos y en los resultados econdmicos de las unidades empresariales. El 21 % de los
participantes que reportaron uso de inteligencia artificial generativa indic6 que su
organizacion habia redisefiado de manera sustancial al menos algunos flujos de trabajo.
Asimismo, el 17 % atribuyé a esta tecnologia una contribuciéon equivalente o superior al
5 % del EBIT generado durante los 12 meses anteriores; sin embargo, mas del 80 % no
identificd todavia un efecto tangible sobre el EBIT total de la empresa. Las reducciones
de costos se concentraron en procesos de cadena de suministro, operaciones de
servicio, estrategia, finanzas y recursos humanos, como se observa en la Tabla 2 (Singla
et al., 2025).

Tabla 2
Indicadores de transformacion asociados con el uso empresarial de inteligencia artificial
generativa

Dimensién analizada Contexto o muestra Indicador principal Resultado
Produ<_:t|V|dad en  redaccion 453 profesionales Reduccioén del tiempo de ejecucion 40 %
profesional
Calidad del trabajo escrito 453 profesionales Incremento de la calidad 18 %
Productividad en consultoria 758 consultores Aumento de tareas completadas 122 %
Eficiencia en consultoria 758 consultores Reduccién del tiempo de ejecucién 251 %
Calidad _en tareas  de 758 consultores Incremento de la calidad >40 %
consultoria
Atencion al cliente 5.179 agentes Incremento promedio de productividad 14 %
Traba_Jado_res con  Menor g 479 agentes Incremento maximo de productividad 35 %
experiencia
Cadena de suministro e Encuesta empresarial Organizaciones que reportaron 61 %
inventarios global reduccion de costos
Operaciones de servicio Encuesta empresarial Orgam;guones que reportaron g o
global reduccion de costos

Estrategia y finanzas Encuesta empresarial Organizaciones que reportaron 56 %

corporativas global reduccion de costos

Recursos humanos Encuesta empresarial Organl_zgmones que reportaron g o
global reduccion de costos

Ingenierfa de software Encuesta empresarial Organl_z,a\uones que reportaron ., o
global reduccion de costos

Nota: Los porcentajes correspondieron a estudios con disefios, muestras y unidades de medicion
diferentes; por esta razén, no se calcularon medias agregadas, desviaciones estandar conjuntas
ni intervalos de confianza combinados. Los indicadores empresariales de reduccion de costos
correspondieron a organizaciones que utilizaron inteligencia artificial generativa en cada funcién
analizada (Brynjolfsson et al., 2023; Dell’Acqua et al., 2023; Noy & Zhang, 2023; Singla et al.,
2025).

El conjunto de resultados describié una transformacién concentrada inicialmente en la
ejecucion de tareas, la transferencia de conocimiento operativo y la eficiencia de
procesos especificos. Las mayores variaciones cuantificadas correspondieron al
incremento de calidad en actividades de consultoria, con valores superiores al 40 %, y
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al aumento de productividad de trabajadores con menor experiencia, que alcanzé hasta
35 %. En contraste, las tareas situadas fuera de las capacidades funcionales del sistema
registraron una disminucion de 19 puntos porcentuales en la probabilidad de obtener
respuestas correctas. Los resultados econémicos aparecieron con mayor frecuencia en
unidades y funciones particulares que en el desempeno financiero integral de las
organizaciones. El hallazgo central estuvo representado por mejoras operativas
medibles acompanadas de un redisefio organizacional todavia parcial y de efectos
empresariales heterogéneos (Del’Acqua et al., 2023; Singla et al., 2025).

Capacidades organizacionales y diferencias de transformacion segin tamano y
sector empresarial

El analisis se orientd a identificar las capacidades organizacionales asociadas con la
incorporacion de inteligencia artificial generativa y las diferencias observadas segun
tamano y actividad econdmica. La evidencia global incluyd una encuesta aplicada a
1.491 participantes de 101 paises, de los cuales el 42 % pertenecié a organizaciones
con ingresos anuales superiores a USD 500 millones. Entre los 25 atributos
organizacionales evaluados, el redisefio de flujos de trabajo presento la asociacién mas
elevada con el impacto declarado sobre el EBIT, mientras el modelo de pesos relativos
alcanzé un coeficiente de determinacién de R? = 0,20. Asimismo, el 21 % de los
participantes vinculados con organizaciones usuarias indicd que al menos algunos
procesos habian sido redisefiados de forma sustancial como resultado de la adopcion
tecnoldgica (Singla et al., 2025).

La consolidacion de capacidades para escalar las soluciones generativas mostré un
desarrollo desigual entre las organizaciones examinadas. Menos de un tercio aplico la
mayoria de las 12 practicas de adopcién y escalamiento evaluadas, y menos del 20 %
utilizé indicadores clave de desempeno para medir los resultados y el retorno de las
iniciativas. Las empresas de mayor tamano fueron mas de dos veces mas propensas
que las pequenas a disponer de hojas de ruta definidas y equipos especializados para
dirigir la incorporacién de inteligencia artificial generativa. La gobernanza estuvo bajo
responsabilidad del director ejecutivo en el 28 % de los casos y del directorio en el 17
%, mientras un promedio de dos lideres participd en la supervision organizacional.
Respecto al control de calidad, el 27 % reviso la totalidad del contenido generado antes
de utilizarlo, aunque una proporcion similar verificd inicamente el 20 % o menos de las
salidas producidas (Singla et al., 2025).

La evidencia latinoamericana presentd diferencias mas amplias cuando el tamafio
empresarial se examiné mediante los microdatos de aproximadamente 4.500 empresas
brasilefas. La adopcién de inteligencia artificial alcanzé el 11 % en las empresas
pequefias, aumentd al 24 % en las medianas y llegd al 41 % en las grandes, lo que
representd una brecha de 30 puntos porcentuales entre los extremos y una tasa 3,7
veces superior en las organizaciones de mayor tamafo. Los efectos marginales del
modelo probit mostraron que la condicion de empresa mediana incrementd la
probabilidad de adopcién en 8,9 puntos porcentuales (p < 0,05), mientras la condicion
de empresa grande la elevd en 16,9 puntos porcentuales (p < 0,01), en ambos casos
respecto de las empresas pequefas. Un aumento de un punto en la escala de
habilidades laborales incrementé adicionalmente la probabilidad de adopciéon en 4,8
puntos porcentuales (p < 0,01) (Jung & Katz, 2025).
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Las capacidades digitales previas también diferenciaron el nivel de transformacion
empresarial. En la muestra brasilefa, el 73,7 % de las empresas utilizd servicios de
computacion en la nube, el 42,2 % empled sistemas de planificacion de recursos
empresariales, el 32,9 % contd con aplicaciones de gestion de relaciones con clientes y
el 10,7 % realiz6 analisis de grandes datos. El modelo inicial estim6 efectos marginales
de 14,8 puntos porcentuales para la digitalizacion del entorno, 5,3 puntos para el uso de
CRM vy 8,0 puntos para la computacion en la nube, todos con significancia de p < 0,01.
Aunque el ERP y el andlisis de grandes datos también presentaron asociaciones
positivas en la estimacion inicial, el analisis de robustez mantuvo como predictores
significativos principalmente el uso de CRM y los servicios de computacion en la nube
(Jung & Katz, 2025).

Las diferencias sectoriales mostraron una concentracion de la adopciéon en actividades
con mayor intensidad tecnoldgica y disponibilidad de conocimiento especializado. El
sector de tecnologias de la informacion y la comunicacién registré una tasa de adopcién
del 40 %, seguido por las actividades inmobiliarias, profesionales y administrativas con
el 18 %, y por transporte y logistica con el 14 %. Los valores disminuyeron al 13 % en
actividades artisticas, culturales y recreativas, al 12 % en comercio, al 11 % en
manufactura, al 10 % en construccién y al 6 % en alojamiento y alimentacién. En
conjunto, los resultados describieron un patrén en el que la transformacién se concentré
en empresas grandes, con mayor disponibilidad de habilidades, tecnologias
complementarias, estructuras de gobernanza y capacidades para integrar la inteligencia
artificial en diferentes areas y procesos organizacionales (Jung & Katz, 2025; Singla et
al., 2025).

4. Discusion

El estudio analiza la relacion entre la adopcion de inteligencia artificial generativa y la
transformacion de los modelos de gestion empresarial, y los hallazgos sugieren que la
expansion tecnoldgica avanza con mayor rapidez que la consolidacion de capacidades
organizacionales para integrarla de manera estratégica. Aunque el uso global alcanza
al 71 % de las organizaciones en al menos una funcion, el contexto ecuatoriano presenta
un desarrollo intermedio, expresado en una puntuacién de 34,59 sobre 100 y en una
brecha entre adopcion tecnoldgica e institucionalidad. Esta diferencia parece indicar que
la disponibilidad de herramientas no se traduce automaticamente en cambios profundos
en la direccién, la coordinacion o la gobernanza empresarial. El patron coincide con la
fragmentacion sefalada en la literatura, donde la innovacion basada en inteligencia
artificial depende de la articulacién entre tecnologia, estructura organizacional y
creacion de valor, y no unicamente de la incorporacion de aplicaciones digitales (Jorzik
et al., 2024; Kanbach et al., 2024). En este sentido, la transformaciéon observada se
interpreta como un proceso gradual que comienza en tareas especificas y requiere
capacidades complementarias para alcanzar el nivel integral del modelo de gestion.

La evidencia sobre productividad refuerza esta interpretacién, debido a que las mejoras
mas consistentes aparecen en actividades delimitadas, intensivas en conocimiento y
compatibles con las capacidades del sistema. Las reducciones de hasta 40 % en el
tiempo de ejecucion y los incrementos de calidad superiores al 18 % convergen con los
resultados que identifican aumentos de productividad en atencion al cliente y mejoras
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mas pronunciadas entre trabajadores con menor experiencia (Noy & Zhang, 2023;
Brynjolfsson et al., 2023). Sin embargo, el descenso de 19 puntos porcentuales en la
probabilidad de responder correctamente cuando las tareas exceden la frontera
funcional de la tecnologia evidencia que el desempefo no es uniforme y debe
interpretarse con cautela. Esta divergencia respalda la paradoja entre automatizacion y
aumento de capacidades humanas, segun la cual el valor organizacional depende de
definir qué actividades se delegan, cuales se complementan y cuales requieren
supervision experta (Raisch & Krakowski, 2021). Por tanto, los hallazgos parecen indicar
que la inteligencia artificial generativa fortalece la eficiencia operativa, pero no sustituye
la necesidad de juicio directivo, validacion humana y redisefio contextualizado de los
procesos.

Las diferencias por tamafio y sector muestran que la transformacion se relaciona con la
disponibilidad previa de infraestructura digital, talento, liderazgo y mecanismos de
seguimiento. La brecha entre una adopcién del 41 % en empresas grandes y del 11 %
en pequefias sugiere que los recursos organizacionales condicionan la capacidad de
experimentar, escalar y gobernar las soluciones generativas, mientras el predominio del
sector tecnoldgico confirma la ventaja de los entornos con mayor intensidad digital (Jung
& Katz, 2025). De forma consistente, el hecho de que solo el 21 % de las organizaciones
redisefie sustancialmente algunos flujos de trabajo y menos del 20 % utilice indicadores
para evaluar resultados muestra que la adopciéon continia concentrada en usos
funcionales antes que en transformaciones sistémicas (Singla et al., 2025). Esta
situacién implica que la gestion empresarial requiere integrar hojas de ruta, métricas de
desempefio, capacitacion y mecanismos de control que conecten la tecnologia con
objetivos estratégicos verificables. El aporte practico del estudio reside, por ello, en
mostrar que la generacion de valor depende menos del acceso aislado a herramientas
y mas de la capacidad para incorporarlas dentro de estructuras de decision, aprendizaje
y gobernanza coherentes.

Las interpretaciones deben considerar que el estudio se sustenta en un disefio
documental, cualitativo, no experimental y transversal, por lo que no permite establecer
relaciones causales ni generalizar los resultados a la totalidad de las empresas
ecuatorianas. La heterogeneidad de las fuentes, los distintos periodos de medicién y la
combinacién de indicadores globales, regionales y nacionales limitan la comparacion
directa y explican la imposibilidad de estimar medidas agregadas de efecto. Ademas, la
rapida evolucion de las tecnologias generativas puede modificar en periodos breves los
niveles de adopcion, las practicas de uso y los resultados econdmicos observados, lo
que exige actualizar la evidencia de manera periodica (Feuerriegel et al., 2024; Morgan,
2022). A partir de estas limitaciones, futuras investigaciones deben incorporar estudios
longitudinales, muestras empresariales ecuatorianas y analisis diferenciados por
tamano, sector y madurez digital, ademas de examinar la relacidon entre gobernanza,
capacidades organizacionales y desempefo financiero. En conjunto, la contribuciéon
central del estudio consiste en integrar adopcién, transformacion de procesos,
capacidades digitales y gobernanza dentro de una misma perspectiva analitica,
reduciendo la brecha existente entre el uso operativo de la inteligencia artificial
generativa y la comprension de su incidencia sobre los modelos de gestidon empresarial
(Mariani & Dwivedi, 2024; Jorzik et al., 2024).
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5. Conclusiones

Los resultados permiten concluir que la adopcién de inteligencia artificial generativa se
relaciona con una transformacion progresiva de los modelos de gestién empresarial,
especialmente en la ejecucion de tareas, la organizacion de procesos y el apoyo a la
toma de decisiones. No obstante, la magnitud de dicha transformacién depende de la
capacidad de cada empresa para integrar la tecnologia con su estructura, sus recursos
y sus mecanismos de direccién. La expansion del uso empresarial, que alcanza al 71 %
de las organizaciones analizadas a escala global, evidencia una incorporacién
acelerada, aunque todavia desigual en contextos latinoamericanos y ecuatorianos. En
Ecuador, el nivel intermedio de desarrollo observado muestra que la disponibilidad
tecnoldgica no garantiza por si sola cambios profundos en la gestion. En consecuencia,
la transformacion empresarial se configura como un proceso gradual que requiere
articulacién entre adopcion, capacidades organizacionales y gobernanza.

Los hallazgos vinculados con los objetivos especificos evidencian que la inteligencia
artificial generativa se utiliza de forma predominante en actividades intensivas en
conocimiento, produccién de contenidos, atencion al cliente y soporte operativo. Las
mejoras observadas en productividad, tiempo de ejecucion y calidad indican que la
tecnologia puede fortalecer el desempeno cuando se aplica a tareas compatibles con
sus capacidades. Asimismo, las diferencias entre empresas pequefias, medianas y
grandes muestran que el tamafo, la infraestructura digital, las competencias laborales
y el acceso a tecnologias complementarias condicionan el nivel de adopcion. La
concentracion sectorial en actividades con mayor intensidad tecnolégica confirma que
la transformacién no ocurre de manera uniforme entre ramas econdmicas. En conjunto,
estos resultados sugieren que el valor empresarial surge de la integracion estratégica
de la tecnologia y no unicamente de su disponibilidad funcional.

A partir de esta evidencia, el principal aporte del estudio consiste en integrar en una
misma perspectiva analitica la adopcion tecnolégica, la transformacién de procesos, las
capacidades digitales, el liderazgo y los mecanismos de gobernanza. Esta articulacion
permite comprender que las mejoras operativas pueden constituir una etapa inicial, pero
no equivalen necesariamente a una transformacion integral del modelo de gestion. El
estudio también aporta una lectura contextual para Ecuador y América Latina, regiones
donde persisten brechas de infraestructura, especializacion tecnolégica y capacidad
institucional. En el ambito profesional, los resultados orientan la necesidad de vincular
las iniciativas de inteligencia artificial con objetivos estratégicos, indicadores de
desempefo y procesos de supervision humana. En el ambito académico, la
investigacion contribuye a reducir la fragmentacién conceptual existente entre los
estudios centrados en eficiencia operativa y aquellos orientados a innovacién
organizacional.

La evidencia obtenida sugiere que las empresas deberian priorizar procesos de
adopcion gradual, fortalecer las competencias digitales y establecer criterios de
evaluacién antes de ampliar el uso de soluciones generativas. También resulta
pertinente desarrollar mecanismos de gobernanza que definan responsabilidades,
validacion de resultados, gestion de riesgos y seguimiento del impacto organizacional.
Las futuras investigaciones deberian incorporar muestras empresariales ecuatorianas,
disefios longitudinales y comparaciones por tamafo, sector y nivel de madurez digital.
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Asimismo, convendria examinar con mayor precision la relacion entre uso de inteligencia
artificial generativa, desempefio financiero, redisefio organizacional y sostenibilidad de
los resultados. De este modo, la principal contribucion de la investigacién radica en
evidenciar que la transformacién de los modelos de gestidon depende de la convergencia
entre tecnologia, capacidades humanas y estructuras organizacionales adaptativas.
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